
qual

Strategisches Zielbild

Unternehmenskonzept Fusionen

Geschäftsfeldentwicklung

Strategische Restrukturierung

Ertragssteuerung

Prozessoptimierung
Kunden- / Management- /
Interne Serviceprozesse

Kapazitätsbedarfs- und
Personalkosten-Management

Kommunikation                
und Reporting

Geschäfts- und 
Risikostrategie

ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Produktivitäts-
steigerung

CSR-Berichtspflicht

Vertriebssteuerung

Prozessqualität

VERTRIEBSENTWICKLUNG

Beratungsqualität
Geno-BQ / S-Finanzkonzept

Konzeption und Umsetzung Marktbearbeitung
Firmen- und Privatkunden   - Individualgeschäft   - Retailgeschäft   - Bauen + Wohnen

Bildung Leistungsmarken

Filial- und Standort-
analyse + -Konzeption

Zielorganigramm +
Managementstruktur

Kundengeschäfts-
steuerung

Wirksame Führung                                  
mit System und Aktivität

Strategisches
Personalmanagement

Normative 
Anforderungen

Personal-
risikoinventur

Personal-
management
bericht

Systematische 
Personalentwicklung

Ressourcen-
Management und 
Zukunftskompetenz

Management- und 
Experten-Coaching

Unternehmens- / 
Innovationskultur &
Future Leadership

Teambildung und                            
-entwicklung

Trainingskonzepte                                       
und FirmenCampus

Teamentwicklung und 
Konfliktmoderation

Strategisches 
Personalportfolio

Ausbau  Vertriebserfolg

Kundenservice
digital - persönlich - bedarfsgerecht 

P
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Diagnose + Recruiting

Trennungskultur und
Newplacement

Prozesssteuerung und -controlling

Schriftlich fixierte Ordnung

Omnikanalbank

Zukunftsfähiges Geschäftsmodell

Nachhaltige Geldanlage

Unternehmensnachfolge

Neue Leistungsfelder

Effizientes 
Projektmanagement

Fusionsinitiierung
und -begleitung

Kooperation / Sourcing


